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INTRODUGAO

Estabelecer critérios de comunicagéao e registro de rejeicdo de amostra € assegurar
uma melhor correlagao clinico-laboratorial. O laboratério Cintra e Rezende sempre devera
conferir se a amostra ndo apresenta os critérios de rejeigao estabelecidos pelo laboratério.

PROPOSITO

Apresentar instrugdes sobre coleta, acondicionamento e preservaciao de amostras,
além da politica de comunicagao e os critérios de rejeigcdo de materiais do Laboratoério Cintra
e Rezende.

APLICAGCAO

Este manual aplica-se a todos os hospitais, clinicas e consultérios que efetuam a
coleta de materiais biolégicos para exames de Anatomopatologia.

INSTRUCOES

» As amostras devem ser recebidas pelo laboratdério na recepcéo, ou pelo colaborador
do proprio laboratério Cintra e Rezende identificado, treinado neste manual e nos
respectivos Procedimentos Operacionais contendo os critérios de recebimento de
amostras;

» Todas as amostras recebidas devem ter sua identificagao registrada no sistema
informatizado, com data, horario do recebimento e quem recebeu;

» As amostras que se encontrem em conformidade com os critérios aqui estabelecidos
devem ser encaminhadas para analise interna do laboratério, de forma a manter a
rotina diaria;

» Em algumas situagdes especificas (ex.: fixador inadequado) as amostras que forem
consideradas nao conformes em relagdo aos critérios de recebimento aqui
estabelecidos poderdo ser aceitas com registro de ndo conformidade, e esta
condigao ira constar no laudo.

CRITERIOS:

Identificagao do paciente: para garantir a seguranga dos dados do nosso laudo e a melhor
condicdo médica, o recipiente contendo o material e o pedido médico devem estar
identificados com nome do paciente (2° identificador individual — D/N).
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Identificagao do material: para garantir a segurancga dos dados do nosso laudo e a melhor
condicdo médica, os recipientes devem ser identificados com a topografia/érgao (e
lateralidade quando aplicavel) submetidos a analise em cada frasco ou saco enviado. Essas
informagdes também devem constar no pedido médico encaminhado em conjunto.

Os recipientes primarios (frascos, potes e outros) contendo as amostras, devem,
preferencialmente, vir identificados com a etiqueta impressa do laboratério Cintra e
Rezende, ou, na impossibilidade, com etiquetas manuais informando nome completo e
legivel do paciente, sem abreviagbes e de acordo com a documentagdo, topografia do
material coletado (ex: corpo gastrico, colo uterino, etc) e data da coleta. Estas etiquetas
devem ser escritas com caneta esferografica preta ou azul com tinta resistente. As
etiquetas devem ser colocadas retas no corpo do recipiente que contém a amostra, de
modo a n&o encobrir por completo o seu conteudo, conforme figura abaixo.

- Nome completo

- Topografia

Importante: Nio fixar as etiquetas na tampa da amostra ou cobrindo completamente o
conteudo do recipiente.

Para identificagdo de laminas, recomendamos utilizar laminas com extremidade
esmerilhada (fosca), escritas a lapis, com numeracéo e iniciais do nome do paciente,
tendo sempre o cuidado em nao tocar na identificagao feita para que n&o borre ou
apague.

Material de coleta
Lépis para identificacdo da lamina

Lépis

Amostra

2

Lamina
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Requisicao de exames: A requisicdo médica devera conter itens minimos que garantam
a identificagcao unica e inequivoca do paciente, além do seu vinculo com a amostra a ser
analisada. Os itens que elencamos abaixo, sdo itens minimos a serem preenchidos, sendo
de extrema importancia para o diagnéstico.

e Nome civil e nome social (quando apropriado);
Idade/data de nascimento;

Género biolégico e género de identificagdo (quando apropriado);
Identificacdo unica e inequivoca do paciente;

Nome da mae;

Documento de identificagdo/namero de prontuario;
Material a examinar;

Tipo de exame solicitado (AP, CP, IHQ, IF, PM);
Hipotese diagndstica clinica;

Medicamentos utilizados pelo paciente;

Dados de exames complementares;

Data da coleta;

Hora da coleta (inicio da fixagao);

Nome do médico solicitante e/ou executante com CRM;
Numero de frascos;

Exames anteriores realizados na instituicao.

Pedido médico: Devera informar no pedido médico, além das informagdes supracitadas,
os informes do caso, explicando o motivo do exame, suspeita clinica e antecedentes
meédicos relevantes;

Descricdo macroscopica da lesdo, localizagdo e tamanho observados no intraoperatorio
devem ser acrescentados, quando possivel.

Aplicavel para consultérios: O pedido médico e a requisicdo deverao ser enviados
protegidos do restante do material, de preferéncia em uma pasta ou saco plastico. Desta
forma evitaremos derrames, borrées e desaparecimento da escrita e dos informes.

e Bidpsia simples (Fixagao do material):

Forma adequada: O material biologico recebido € acondicionado nos frascos de coleta,
fornecidos pelo Laboratério Cintra e Rezende, contendo formol a 10% (diluido em agua e
previamente tamponado = PH em torno de 7,4%).

Forma inadequada: Se o material for recebido em outro fixador (alcool, soro fisiolégico ou
sem fixagdo prévia), a andlise sera prejudicada e sera registrado um termo de néo
conformidade que sera entregue pelo colaborador do laboratério Cintra e Rezende
responsavel pela coleta do material ao servico de origem. Esta condigéo ira constar no
laudo.
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o Bidpsia de pele de lesdes vesiculosas/bolhosas (fixagdo do material):

Forma adequada: O material bioldgico recebido € acondicionado nos frascos de coleta,
fornecidos pelo laboratério Cintra e Rezende, contendo formol a 10% (diluido em agua e
previamente tamponado = pH 7,4).

Forma inadequada: Se o material nao for recebido da forma citada acima, sera registrado
um termo de ndo conformidade que sera entregue pelo colaborador do laboratério Cintra e
Rezende responsavel pela coleta do material ao servico de origem. Esta condi¢éo ira
constar no laudo.

*E considerada a melhor amostra aquela que contém a transicdo entre pele normal e lesional.

e Exames per-operatérios (biopsia de congelagao):

Forma adequada: O material biolégico € recebido a fresco no ato da coleta, acondicionado
em saco plastico ou frascos fornecidos pelo laboratério Cintra e Rezende.

Forma inadequada: Se o material é recebido fixado em formalina, alcool ou qualquer outro
fixador, o exame per-operatério sera cancelado e a peca sera analisada apenas em
parafina.

Sera registrado um termo de nao conformidade que sera entregue pelo colaborador do
laboratdrio Cintra e Rezende responsavel pela coleta do material ao servigo de origem. Esta
condigao ira constar no laudo.

*Né&o realizamos congelagcédo de fragmento 6sseo.

e Osso (Fixacao do material):

Forma adequada: O material bioldgico recebido € acondicionado nos frascos de coleta,
fornecidos pelo laboratério Cintra e Rezende, contendo formol a 10% pH 7 ,4.

Este material € submetido a processo de descalcificagcédo, portanto, o tempo de exame é
maior a depender do tamanho do espécime.

Forma inadequada: Se o material ndo for recebido da forma citada acima, sera registrado
um termo de nao conformidade que sera entregue pelo colaborador do laboratério
Cintra e Rezende responsavel pela coleta do material ao servigo de origem. Esta
condigao ira constar no laudo.
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e Puncao aspirativa por agulha fina (PAAF) e Citologias de liquido-Nao
ginecoldgicas (fixagcdo do material):

Forma adequada: Alcool 95%; Alcool 70% ou lamina de vidro & seco quando o material
necessita de coloragao especial por MGG (May Grunwald Giemsa).

Forma inadequada: Se o liquido bioldgico ficar mais de 4 horas fora da geladeira ou mais
de 24 horas em geladeira sem fixagéo, a avaliacao do material ficara prejudicada, podendo
ter havido degeneragédo das células; o material sera recebido mas sera registrado um
termo de nao conformidade que sera entregue pelo colaborador do laboratério Cintra
e Rezende responsavel pela coleta do material ao servigo de origem. Esta condigao ira
constar no laudo.

o Citologia Oncética cérvico-vaginal:
Recebemos apenas materiais que obedecam as condi¢coes estabelecidas abaixo:

- LAminas de vidro pré-fixadas em caixa porta-lamina;
- LAminas de vidro imersas em alcool.

o Citologia em Base liquida (fixagdo do material):

Forma adequada: O material é recebido coletado em frascos proprios para meio liquido,
preferencialmente com ponta da escova dentro do frasco.

Forma inadequada: Se o material ndo apresentar a condicao acima, sera recebido, mas a
auséncia da ponta da escova podera implicar em amostra com baixa celularidade, por isso
sera registrado um termo de nédo conformidade que sera entregue pelo colaborador
do laboratério Cintra e Rezende responsavel pela coleta do material ao servigo de
origem. Esta condigdo ira constar no laudo.

e Captura Hibrida/PCR:

Recebemos apenas material que obedecga as condi¢des estabelecidas abaixo:
Forma adequada: Acondicionado em frasco proprio para coleta em base liquida contendo
a ponta da escova dentro do frasco.

Forma inadequada: Se a amostra ndo obedecer aos critérios acima, o exame nao podera
ser realizado. Sera registrado um termo de nao conformidade que sera entregue pelo
colaborador do laboratério Cintra e Rezende responsavel pela coleta do material ao
servigo de origem.
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e Imuno-histoquimica, Fish, Hibridizagdo in situ e Relatério de Biologia
Molecular:

Recebemos apenas material que obedecga as condi¢des estabelecidas abaixo:

- Blocos de parafina e laminas de hematoxilina-eosina quando necessario;
- Laudo do anatomo patol6gico do material.

e Revisao de Lamina:

Recebemos apenas material que obedeca as condi¢gdes estabelecidas abaixo:

- Blocos de parafina e laminas de hematoxilina-eosina, coloragdes especiais ou imuno-

histoquimica.

- Laudo prévio do anatomopatoldgico.

COMUNICAGAO E REGISTRO DE REJEIGAO DE AMOSTRAS:

As amostras que estiverem fora dos critérios de recebimento deste manual n&o serdo
aceitas pelo laboratério Cintra e Rezende.

Nesses casos sera utilizado o formulario de registros de ndo conformidade externo,
o qual contém todas as informacdes da amostra, paciente e tipo da ndo conformidade.
Serao emitidas 2 (duas) vias, a qual a primeira devera ser entregue ao estabelecimento de
origem (clinicas, consultérios e outros) nos casos em que haja a coleta pelo responsavel
do laboratério Cintra e Rezende, ou ainda entregue diretamente ao paciente quando o
mesmo chegar direto na recepg¢éo do laboratério. A segunda via sera do Cintra e Rezende
o qual realizara o controle e acompanhamento das correcdes.

DEFINIGOES

e Nao Conformidades - qualquer procedimento, pratica ou resultado de um trabalho
gue nao esta dentro de parametros aceitaveis e esperados.
e MAN - Manual - conjunto de normas, procedimentos, atividades e outras
orientacdes que devem ser obedecidas e cumpridas por todos os colaboradores do

laboratério.
Rev | Descrigao Elaboragao Revisao Aprovagao_l Diretor(a) Pro’f"?a
Técnico(a) Revisao
01 Revisao Caique Ramos / Luiz Calice Cintra Ricardo Bueno de Rezende / 15/08/2026
periodica Assistente Administrativo / Diretor Diretor técnico




EMISSAO: CcODIGO:
LABORATORIO DE PATOLOGIA MANUAL DE RECEBIMENTO E | 15/08/2024 MAN-02
ﬁ CINTRA E REZENDE REJ El(;AO DE AMOSTRAS VERSAO: Folha:
1.0 7de7
REFERENCIAS

TREINAMENTO

POP de Nao Conformidades — Laboratdrio Cintra e Rezende.

Rol de Requisitos para Acreditacdo — RRA — PACQ - Programa de Acreditacéo e
Controle da Qualidade da Sociedade Brasileira de Patologia.

Manual de Acreditagdo — MAC - PACQ — Programa de Acreditagao e Controle da
Qualidade da Sociedade Brasileira de Patologia.

Deverao ser treinados neste documento todos os colaboradores que realizem atividades

correspondentes ao recebimento de amostras no laboratério Cintra e Rezende.

MEDICINA E SEGURANCA

Ao realizar as atividades descritas neste documento deve-se, quando aplicavel, considerar as

informacgdes contidas nos programas de medicina e seguranga do trabalho do Laboratdrio.

CONTROLE DE REVISOES
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